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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB-A) der "inet"-logistics GmbH

1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
gelten fur die Rechtsbeziehungen zwischen der “inet‘-logistics
GmbH, Wolfurt, und dem Kunden im Rahmen des geschlossenen
Service-Vertrags. Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden gelten auch dann nicht, wenn
“inet“-logistics diesen nicht ausdriicklich widerspricht.

1.2 “inet“-logistics ist berechtigt, diese AGB zu andern oder zu
erganzen. Widerspricht der Kunde den geanderten Bedingungen
nicht schriftlich innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang
der Anderungsmitteilung, so entfalten die neuen AGB entsprechend
der Anderung auch fir bereits bestehende Vertragsverhaltnisse
Wirksamkeit. Widerspricht der Kunde innerhalb dieser Frist, so hat
“inet"-logistics das Recht, das Vertragsverhdltnis mit dem Kunden zu
dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die Anderungen gelten sollen.

2. Zustandekommen & Kiindigung von Vertragen

2.1 Fur alle von “inet“-logistics zu erbringenden Leistungen ist allein
der Service-Vertrag maf3geblich. Zur Erbringung dort beschriebener
Leistungen ist “inet*logistics nur verpflichtet, wenn und soweit sie
einen darauf gerichteten Auftrag erhalten und angenommen hat.
Daneben kommt ein Vertrag mit “inet‘-logistics stillschweigend
zustande, wenn diese auf einen Auftrag konkludente Erfullungs-
handlungen unternimmt.

2.2 Vertrage treten am Tage ihrer Unterzeichnung in Kraft und sind,
sofern der Vertrag selbst ausdriicklich nichts anderes bestimmt, auf
unbestimmte Zeit geschlossen. Vertragserganzungen oder —verlan-
gerungen treten am Tage ihrer Unterzeichnung in Kraft.

2.3 Eine ordentliche Kindigung eines Vertrags ist mittels
eingeschriebenen Briefes mit einer Frist von sechs (6) Monaten zum
Monatsende durch beide Vertragsparteien moglich. Fur die Frist-
wahrung ist das Datum des Poststempels mafgeblich. Eine
auBBerordentliche Kiundigung in begrindeten Einzelfdllen (u.a.
Unzumutbarkeit, fortgesetzter Zahlungsverzug) ist beiden Vertrags-
parteien nach erfolgter schriftlicher Mahnung jederzeit mit einer Frist
von einem (1) Monat zum Monatsende mdglich. Die verantwortliche
Partei hat dem anderen Teile den daraus entstandenen Schaden zu
ersetzen.

2.4 Beide Vertragspartner sind ohne Frist jederzeit berechtigt, den
Rucktritt vom Vertrag zu erklaren, wenn uber das Vermogen eines
der beiden das Insolvenz- oder das Ausgleichsverfahren erdffnet
oder die Erdffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse
abgewiesen wurde.

3. Leistungshindernisse

Kommt “inet*-logistics mit einer ihr obliegenden Leistungspflicht aus
Grunden, die sie nicht zu vertreten hat, in Verzug, kann “inet"-
logistics eine angemessene Frist zur Leistungserfillung verlangen.
Der ‘“inet*-logistics hierdurch entstehende Kosten sind ihr vom
Kunden zu ersetzen.

4. Preise, Zahlungskonditionen und Abgaben

4.1 Verbindlich fir die Abrechnung aller Kosten und Gebuhren ist
allein der geschlossene Service-Vertrag. Einmalige Entgelte sind
Festpreise. Periodisch verrechenbare Entgelte und Entgelte die nach
Aufwand berechnet werden, kdnnen durch "inet'-logistics durch
schriftiche Benachrichtigung unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten geandert werden. Die Anderung tritt mit dem ersten Tag der
Verrechnungsperiode in Kraft, die mit dem in der Benachrichtigung
angefiihrten Wirksamkeitsdatum oder danach beginnt.

4.2 Projektkosten werden dem Kunden von "inet"-logistics in zwei
Teilen in Rechnung gestellt. Die erste Halfte ist bei Auftragserteilung,
die verbleibende Hélfte nach erfolgter Produktivnahme féllig. Die
Abrechnung von Teilleistungen ist mdglich. “inet‘-logistics kann auch
monatlich abrechnen. Wird festgestellt, dass vom Kunden gemachte
und fur die Preisbildung der “inet“-logistics maf3gebliche Angaben
unrichtig oder unvollstandig sind oder andern sich diese nachtraglich
wesentlich, ist “inet“-logistics zur angemessenen Preisanpassung
berechtigt.

4.3 Die Nutzungsgebihr wird dem Kunden von "inet"-logistics in zwei
Teilen in Rechnung gestellt. Die erste Halfte ist bei Auftragserteilung,
die verbleibende Halfte nach erfolgter Produktivnahme fallig.

4.4 Betriebsgebiuhren werden dem Kunden von ‘inet'-logistics
monatlich jeweils zu Beginn des Folgemonats berechnet.

4.5 Das Zahlungsziel fir Kosten und Gebuhren betragt zehn (10)
Tage. Samtliche Kosten und Gebiihren verstehen sich zzgl.
gesetzlicher Steuern. Rechnungsbetrédge sind abzugsfrei und unbar
fallig. Der Kunde hat die Rechnungen regelmafig zu Gberprifen und
evtl. Einwendungen gegen diese unverzuglich, spétestens jedoch
innerhalb von vier Wochen nach deren Zugang schriftlich gegenuber
“inet*-logistics zu erheben. Bei Verzug der Zahlung gelten
Verzugszinsen i.H.v. 8% oberhalb des Leitzinses der Europaischen
Zentralbank.

4.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen zuriickzuhalten. Er
kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die rechtskréftig
gerichtlich festgestellt oder von “inet*-logistics anerkannt sind.

4.7 Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder der damit verbundenen
Tatigkeit von “inet“-logistics ergebenden Abgabenschuldigkeiten mit
Ausnahme von Einkommenssteuern tragt der Kunde. Wird ‘“inet*-
logistics fur solche Abgaben in Anspruch genommen, wird der Kunde
“inet“-logistics schad- und klaglos halten.

5. Physische Logistik

Alle Angelegenheiten die physische Logistik betreffend werden
zwischen dem Verlader und dem Logistikdienstleister entsprechend
den dort getroffenen Vereinbarungen direkt behandelt, entschieden
und abgerechnet.

6. Vertragliche Hauptpflichten

6.1 Der Kunde ist verpflichtet:

a) keine politisch extremistischen, religids fanatischen, pornogra-
fischen sowie Inhalte, die nicht mit der freiheitlich demokrati-
schen Grundordnung im Einklang stehen, auf der Plattform der
“inet“-logistics bereit zu stellen;

b) die straf- und nebenstrafrechtlichen Bestimmungen sowie
urheber-, kennzeichen- und wettbewerbsrechtlichen Regelungen
und die Einhaltung privatrechtlicher Vorschriften zu beachten;

c) die Zugangsdaten, bestehend aus Nutzerkennung und
Passwort, stets vertraulich zu behandeln;

d) bei Vertragsgegenstanden, die einer Beschrankung hinsichtlich
des Datentransfer- und Speichervolumens (Archivierung) unter-
liegen, im Falle der Volumenuberschreitung die entsprechenden
Mehrkosten nach Rechnungsstellung zu zahlen.

6.2 Verstd3t der Kunde gegen eine der unter Abs. 6.1 genannten
Pflichten, ist er zur Unterlassung des weiteren VerstoRBes, zum
Ersatz des “inet“-logistics entstandenen Schadens sowie zur
Freihaltung und Freistellung der “inet‘-logistics von Schadensersatz-
und Auf-wendungsersatzanspriichen Dritter, die im Pflichtversto3
grinden, verpflichtet. Hierzu gehéren auch die Kosten der
notwendigen Rechts-verfolgung. Sonstige Rechte der “inet*-logistics,
insbesondere zur Sperrung der Inhalte und des Zugangs des Kunden
zum logistics-server® sowie der auf3erordentlichen Kindigung,
bleiben unberihrt.

7. logistics-server®

7.1 "inet"-logistics stellt dem Kunden als eLogistics-Service Provider
funktionale  nicht Ubertragbare und nicht ausschlie3liche
Nutzungsrechte am logistics-server® im Rahmen des vereinbarten
Service-Vertrags zur Verfugung. Das Recht zum operativen Betrieb
des logistics-server® ist davon unabhéngig und steht ausschlief3lich
"inet"-logistics zu.

7.2 Alle Rechte am logistics-server® sowie an projektbezogenen
Erweiterungen, wie z.B. Schnittstellen und Compilern, am Daten-
bankdesign, an grafischen Gestaltungen oder sonstigen Software-
Entwicklungen stehen vollumfanglich allein "inet"-logistics zu. Der
Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) nicht selbst oder durch nicht von “inet"-logistics autorisierte
Dritte in Programme, Software-Bestandteile oder Daten
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einzugreifen oder eingreifen zu lassen oder diese weiterzugeben
oder zu vervielfaltigen;

b) bei einer Rickabwicklung oder Beendigung des Vertrags
Uberlassene Software einschlieRlich samtlicher Kopien, die
dazugehdrigen Programme und Dokumentationen, das
Benutzer-handbuch, die Datentrdager und die sonstigen
Unterlagen unver-ziiglich an die "inet"-logistics herauszugeben
bzw., soweit die Kopien auf einer Festplatte sind, diese zu
l6schen. Der Kunde hat “inet"-logistics schriftlich zu bestatigen,
dass keine weiteren Kopien mehr existieren.

8. Abnahme

8.1 Durchfiihrung

"inet"-logistics teilt dem Kunden nach Abschluss der vereinbarten
Leistungen schriftlich die Abnahmebereitschaft mit. Unmittelbar nach
Ubergabe hat der Kunde eine Priifung der Funktion und der
Vollstandigkeit der Ubergebenen Leistungen durchzufihren. Der
Kunde hat von diesem Zeitpunkt innerhalb von 20 Arbeitstagen die
Abnahme vorzunehmen oder vorhandene Mangel zu rugen. Die
Abnahme wird von ‘"inet"-logistics und dem Kunden in einem
Abnahmeprotokoll dokumentiert, das von beiden Partnern
unterzeichnet wird. Davon abweichend gilt die Abnahme nach der
genannten Frist als erfolgt, wenn keine Mangel (siehe 8.2) vorliegen,
die die Abnahme verhindern.

8.2 Abnahmemangel

Bei der Abnahme festgestellte Mangel werden von "inet"-logistics
madoglichst schnell behoben. Mangel, die die Ubergebenen Leistungen
nur gering beeintrachtigen, verhindern unabhéngig von der
Verpflichtung von “inet"-logistics zur Méangelbeseitigung nicht die
Abnahme.

Nach Behebung gerligter Maéngel ist die Abnahme erneut
durchzufuihren.

9. Gewahrleistung

9.1 "inet"-logistics gewahrleistet bei Werkleistungen, dass die verein-
barten Leistungsmerkmale erfillt sind und dem vereinbarten
Leistungsumfang (Integrationsspezifikation) entsprechen. "inet"-
logistics wird Mangel, die ihr vom Kunden schriftlich mitgeteilt
wurden, beseitigen. Wird ein Mangel nicht innerhalb angemessener
Zeit beseitigt, kann der Kunde hinsichtlich des Mangels nach seiner
Wahl die Herabsetzung des entsprechenden Preises oder, falls der
Wert oder die Tauglichkeit des Werkes erheblich gemindert ist, die
Ruckgangigmachung des Vertrags verlangen.

9.2 Die Gewahrleistungsfrist betragt vierundzwanzig (24) Monate.
9.3 Bei Dienstleistungen besteht kein Anspruch auf Gewahrleistung.

9.4 Fur die Nutzungsrechtsiiberlassung des logistics-server® gilt die
gesetzliche Gewahrleistung des Mietrechts. Eine darlber
hinausgehende Gewaéhrleistung erbringt "inet"-logistics nicht. Dies gilt
vor allem nicht fir werbende Aussagen oder etwaige weitere
Zusicherungen.

10. Haftung

10.1 "inet"-logistics haftet nur im Falle von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie in den Fallen, nach denen das Gesetz zwingend
eine Haftung vorsieht. Die Haftung fiir Schaden ist bis zur Hohe der
Gesamtauftragssumme begrenzt.

10.2 Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht
erzielten Ersparnissen oder Gewinnen, Zinsverlusten, Datenverlusten
(s.a. 10.5) und von Schéden aus Ansprichen Dritter ist, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

10.3 Die Haftung fur Missbréauche, die aus der unberechtigten
Verwendung von Nutzerkennung und Passwort des Kunden
resultieren, ist ausgeschlossen, soweit diese der Kunde verschuldet
hat.

10.4 Jede Haftungsubernahme der "inet"-logistics im Bereich der
physischen Logistik ist grundsétzlich ausgeschlossen.

10.5 “inet‘-logistics sichert Daten des Kunden regelmaRig gemafn
den Bestimmungen des SLA. Bei Verlust von Daten des Kunden
haftet “inet“-logistics nur fiir den Aufwand, der fiir die Rekonstruktion
dieser Daten erforderlich ist.

11. Abtretung von Anspriichen

Wird eine Tatigkeit unter Einschaltung eines Dritten, z.B. eines
daten-verarbeitenden Unternehmens, durchgefiihrt und ist der Kunde
hiervon in Kenntnis gesetzt, so gelten nach dem Gesetz und den
Bedingungen des Dritten entstehende Gewahrleistungs- und

Haftungsanspriche gegen den Dritten, als an den Kunden
abgetreten.

12. Geheimhaltung und Datenschutz

12.1 Waéhrend der Anbahnung und Durchfiihrung von Vertragen
sowie Uber dessen Bestand hinaus ist zwischen den
Vertragspartnern Vertraulichkeit vereinbart.

12.2 Keine Verpflichtung der Vertragspartner zur Vertraulichkeit
besteht in Bezug auf Informationen, die:

a) im Zeitpunkt der Erlangung 6ffentlich waren,

b) offentlich wurden ohne schuldhaftes Zutun seitens des anderen
Vertragspartners,

c) im Zeitpunkt des Empfangs dem anderen Vertragspartner
bereits bekannt waren oder;

d) von einem Dritten empfangen wurden, der keine Verpflichtung
zur Geheimhaltung bezuglich dieser Informationen hatte.

12.3 Samtliche den Vertragspartnern zur Kenntnis gelangende
Informationen (insbesondere Daten, Source-Codes, technische
Dokumentationen, Programme, etc.) und Vorgange sind strikt
vertraulich zu behandeln. Insbesondere:

a) durfen alle gegenseitig zur Verfligung gestellten Unterlagen
nicht an unbefugte Dritte weitergegeben oder diesen zugénglich
gemacht werden;

b) dirfen gegenseitig zur Verfligung gestellte oder erlangte
Informationen, Daten und Unterlagen ausschlielich zum
Zwecke der Vertragsdurchfihrung verwendet werden und an
Mitarbeiter nur in dem Umfang weitergegeben werden, wie es
zur Erflllung der ihnen in diesem Zusammenhang gestellten
Aufgaben notwendig ist;

c) sind alle gegenseitig zur Verfigung gestellten Unterlagen nach
Vertragsbeendigung unverziglich dem anderen Vertragspartner
auszuhandigen oder, sofern nicht berechtigte Interessen dem
entgegenstehen, zu vernichten. Diese Pflicht gilt insbesondere
auch fur samtliche Software, ggf. angefertigte Kopien, Hardware
und Zubehor sowie sonstige Dokumentationen, die im Eigentum
des jeweiligen Informationsgebers verbleiben.

12.4 "inet"-logistics verpflichtet sich, alle ihr zur ordnungsgeméaRen
Durchfiihrung ihrer Vertragspflichten zur Verfigung gestellten Daten
oder in diesem Zusammenhang erlangten Daten stets gemafl den
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen (Datenschutzgesetz, DSG
2000; Bundesdatenschutzgesetz, BDSG) zu verwenden, also
insbesondere zu speichern, zu verwenden und zu verarbeiten. Die
Verwendung solcher Daten erfolgt ausschlief3lich zum Zwecke der
ordnungsgeméaBen  Vertragsdurchfuhrung.  “inet"-logistics  trifft
geeignete Vorkehrungen, um sicherzustellen, dass solche Daten vor
zufalliger oder unrechtmagiger Zerstérung und Verlust geschiitzt sind
und ihre Verwendung ordnungsgeman erfolgt.

12.5 "inet"-logistics verpflichtet alle ihre Mitarbeiter, die auf Daten im
Sinne datenschutzrechtlicher Bestimmungen Zugriff haben, schriftlich
zur strikten Einhaltung dieser Bestimmungen. Diese Verpflichtung
bindet einen solchen Mitarbeiter mindestens sechs Monate {ber die
Beendigung seines Arbeitsverhaltnisses hinaus.

13. Verjéhrung

Alle Anspriiche gegen “inet'-logistics verjghren nach zwolf (12)
Monaten. Die Verjahrungsfrist beginnt mit Kenntnis des Anspruchs
durch den Kunden, spatestens jedoch mit Beendigung des
Vertragsverhdltnisses bzw. Erbringung der geschuldeten Leistung.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

14.2. Anderungen eines jeden, auf Grundlage dieser AGB
abgeschlossenen Vertrages sowie dieser AGB selbst bedurfen zu
ihrer Gliltigkeit der schriftlichen Vereinbarung.

14.3.  AusschlieBBlicher  Gerichtsstand ist der  jeweilige
unternehmensrechtliche Sitz von “inet*-logistics.

14.4 Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unglltig sein oder
werden, so beriihrt dies nicht die Giiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen. Vielmehr werden sich die Parteien in gegenseitigen
Verhandlungen um Regelungen bemihen, die im wirtschaftlichen
Ergebnis den ungliltigen méglichst nahe kommen.

“inet*-logistics GmbH
A-6961 Wolfurt, HolzriedstralBe 29
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